SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

EN EL SAPIESTAMOS COMPROMETIDOS
CON LA CALIDAD

El Sistema de Gestion de la Calidad como herramienta para la satisfaccion de
nuestros usuarios y la excelencia operativa.

@ Nivel de Implementacion del SGC

Avanzamos firmemente en |la consolidacién de las etapas para la certificacidon
de calidad.

( Indicadores de Gestion y Simplificacion de Tramites

(m Indicadores claves de desempeio

= Compromiso y simplificacion de
&

( G tramites

#W¢ Satisfaccion del usuario

o Garantizar la satisfaccion de expectativas
Encuestas en fase de medicion

mediante controles internos formulados y

. . . A estandarizados.
Tiempo de resolucion de tramites

- Estandarizacion de tiempos en curso

Procesos establecidos bajo la norma ISO
9001:2015

8@% Formacion del talento humano
= Registro de horas de capacitacion

E Cumplimiento de la Ley de Simplificacién
L) Tiempo de respuesta a solicitudes (B2 de Tramites

Instrumentos de control en desarrollo

Préximos pasos y retos futuros

Gestion integral de riesgos
N Identificacion y mitigacion proactiva de amenazas para asegurar resultados esperados, prevenir efectos no deseados
y fortalecer la resiliencia institucional.

Sostenibilidad y mejora continua
i.l_uy Despliegue total de los instrumentos de medicion, sistematizacion de datos en tiempo real y consolidacion de un
servicio transparente y eficiente para el usuario.
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